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Intertek Türkiye olarak, Agents & Brokers (Acentalar ve Aracılar) 
kapsamındaki GFSI onaylı FSSC, BRCGS, IFS programları özelinde; 
eğitim, ön denetim ve denetim programlarını uzaktan veya yerinde 
olacak şekilde gerçekleştirmeye hazırız!

Son dönemde artan agents & brokers hizmetleri ile her sektöre yönelik bir güvence hizmeti sağlayabilmek ve aynı 
zamanda tedarikçi yönetim programları kapsamında uygunluk ve onay alabilmek için her üç standarttan biri veya daha 
fazlası özelinde denetim alabilir ve sisteminizi bu standart şartlarına göre yönetebilirsiniz. 

Güvenilir bir iş ortağı olmak için güvenilir bir şekilde denetim sürecinize bizimle başlayabilirsiniz. 

BRGCS
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FSSC 22000
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Broker



BRCGS – Agents & Brokers Sertifikası
Agents & Brokers (imalatçı olmayan tüccarlar), ürün alım satımını, satan veya ticaretini kolaylaştıran; ürünlerin hareketi ve 
ticaretinde kritik bir bağlantı sağlayan ve tedarikçinin ürün güvenliği ve kalite standartlarını etkileyen ve aynı zamanda etkin 
bir yönetimin sürdürülmesinden ve izlenebilirlik zincirinin oluşturulmasından sorumludur. Agents & Brokers Küresel 
Standardı; gıda, ambalaj ve tüketici ürünleri sektöründe ürün alım satımı yapan veya ticaretini kolaylaştıran ancak ürünleri 
üretmeyen, işlemeyen veya depolamayan işletmeler için ürün güvenliğini, orijinalliğini, kalitesini ve yasallığını yönetmek için 
bir çerçeve sağlar. Bu şirketler, ürünlerin taşınmasında ve ticaretinde önemli bir rol oynayarak; gözetim zincirlerinde kritik bir 
rol oynamaktadır.

Faaliyetlerin, ithalatı da kapsadığı durumlarda; genellikle ithal edilen ürünlere ilişkin belirli yasal yükümlülükler söz konusudur. 
Sertifikalandırma süreci bu gerekliliklerin de güvence altına alınmasına yardımcı olur.

BRCGS Agents & Brokers Sertifikasyonu; dünya çapındaki birçok perakendeci, gıda hizmeti şirketi ve üretici tarafından, 
tedarikçilerinin performanslarını değerlendirirken; aşağıdaki ürün kategorilerine yönelik sertifikasyonu kapsayarak 
tanınmaktadır: 

•  Ham maddeler, işlenmiş gıdalar ve meyve ve sebzeler dahil olmak üzere gıda ürünleri 

•  Ambalaj malzemeleri – birincil, ikincil ve üçüncül malzemeler ve ambalaj malzemelerinin üretimi için ham maddeler 

•  Evcil hayvanlar için evcil hayvan yemleri 

•  Tüketici ürünleri

BRCGS A&B Standardının kapsadığı kuruluş türleri şunlardır: 
Komisyoncular (Brokers): Üreticilere, diğer komisyonculara, perakendecilere veya gıda hizmeti şirketlerine yeniden satmak 
üzere ürünleri satın alan veya “mülkiyetini alan”, ancak doğrudan tüketiciye satışı olmayan şirketler. 

Acentalar veya imalat dışı hizmet sağlayıcılar (Agents or non-manufacturing service providers): Bir üretici veya 
komisyoncu ile müşterileri arasında ticaret yapan, ancak malların sahibi olmayan veya malların mülkiyetini almayan şirketler.

İthalatçılar/İhracatçılar (Importers/Exporters): Ürünlerin ulusal sınırlar ötesinde hareketini kolaylaştıran, yasal ve 
gümrük gerekliliklerini karşılayan şirketler. İthalatçılar ve ihracatçılar aynı zamanda acente ve/veya komisyoncu da olabilir.

3



FSSC 22000 - Retail and wholesale Perakende ve Toptan Satış Sertifikalandırma
Perakende ve toptan satış sektörü, gıda tedarik zincirinin karmaşık ve hassas bir parçasıdır. Herhangi bir üretim hatası, güvenli 
olmayan ürünlere ve ciddi sonuçlanabilecek olaylara neden olabilir. Bu da tüketici güveninin kaybolmasına ve marka itibarının 
önemli ölçüde zarar görmesine neden olabilir. Gıda ürünleri satışının yanı sıra; et, balık veya peynirin kesilmesi veya porsiyonlara 
ayrılması gibi mağaza içi faaliyetler de perakende ve toptan satış süreçlerinin karmaşıklığını artırıyor. Birçok büyük perakende ve 
toptan satış kuruluşunun farklı ülkelerde faaliyet gösteren mağazaları mevcut. Gıda güvenliğinin hem merkezi hem de merkezi 
olmayan süreçlerle sağlanması gerekir ve bunun için; etkili iletişim ve kontrol süreçleri kritik öneme sahiptir. 

FSSC 22000; gıda güvenliği tehlikelerini kontrol etmek, riskleri en aza indirmek ve güvenli gıda üretimi ve satışının sağlanmasına 
yardımcı olmak için etkili bir Gıda Güvenliği Yönetim Sistemi (GGYS) sağlayan bir Sertifikasyon sürecidir. Güvenli gıdanın güvenilir 
bir şekilde sağlanması tüketici güvenine ve sonuçta tüketici sadakatine olumlu katkıda bulunur. 

FSSC 22000; uluslararası çerçevede kabul gören bir programdır. GGYS için ISO 22000 ve halka açık spesifikasyon (PAS) 221, 
perakende ve toptan satış için ön koşul programlarının gerekliliklerini kapsar. Sertifikasyona yönelik FSSC 22000 Ek 
Gereksinimleri; dünya çapında denetim performansını ölçmek ve sürdürmek için bir bütünlük programı tarafından izlenen tutarlı, 
yüksek kaliteli denetimler sağlar. FSSC 22000, ISO 22000 çerçevesinin yanı sıra; GGYS'nizin diğer risk bazlı yönetim sistemleriyle 
entegrasyonuna da olanak tanır. Bunlar arasında; ISO 9001 Kalite Yönetimi, ISO 14001 Çevre Yönetimi, ISO 45001 İş Sağlığı ve 
Güvenliği Yönetimi ve ISO/IEC 27001 Bilgi Güvenliği Yönetimi yer alabilir. 

Kapsam

FSSC 22000, aşağıdakiler dahil olmak üzere gıda satan tüm perakende ve toptan satış kuruluşlarına uygulanabilir: 

•  Süpermarketler ve hipermarketler,

•  Toptan satış (cash & carry) mağazaları,

•  Marketler,

•  Toplu satış veya kulüp mağazaları (Mass or club stores)
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IFS Broker Sertifikasyonunun Faydaları 
IFS Sertifikasyonu; kalite, ürün güvenliği ve müşteri memnuniyetinde mükemmellik için çabalayan ticari şirketlere ve pazarlarında 
rekabet avantajı arayanlara çeşitli ve önemli avantajlar sunar. 

• IFS Sertifikasyonu satışları artırır: Sertifikalı şirketler IFS ile mevcut müşterilerini korur ve yeni müşteriler kazanır. Sertifika 
güvenilir bir iş ortağı olduklarını gösterir. 

• Gereksinimler verimliliği artırır: Sertifikalı şirketler ürün güvenliği süreçlerini ve belgelerini optimize eder. 
• Sistem sürekli iyileştirmeyi teşvik eder: Puanlama ve denetim raporu, bir işletmenin gıda ve ürün güvenliği ile kalite 

güvencesinde nasıl ilerleyebileceğini ve bir sonraki seviyeye nasıl ulaşabileceğini gösterir. 
• IFS'in risk bazlı yaklaşımı, bireysel risk değerlendirmelerine olanak tanır ve her şirketin kendine özgü süreçleri için önemli olan 

alanlara odaklanmayı sağlar. 
• Kuralcı olmayan yaklaşım, özel yapım çözümlere izin verir ve şirketlerin, tehlikeleri kontrol etmek için kendi benzersiz 

koşullarına en uygun yöntemleri belirlemelerine olanak tanır. 
• IFS Broker'ı diğer IFS Denetimleriyle birleştirmek mümkündür. 
• Şirketler yerinde veya uzaktan denetim arasında seçim yapabilir.

IFS Broker / Komisyoncular Sertifikalandırması
IFS Broker; komisyoncuların, satış temsilcilerinin, tüccarların ve gıda, ev ve kişisel bakım ürünleri veya ambalaj malzemeleri 
ithalatçılarının hizmet uyumluluğunu denetlemeye yönelik standarttır. IFS Broker denetimi, aracının uygun süreçleri uygulayıp 
uygulamadığını değerlendirir. Bu süreçlerde, tedarikçiler, ürünlerinin yasal düzenlemelere ve müşterilerinin ürün spesifikasyonlarına 
uygun olmasını sağlamalıdır. Dünya çapındaki marka sahipleri ve perakendeciler IFS Broker'ı tercih etmektedir. Bağımsız akredite 
belgelendirme kuruluşlarında çalışan onaylı IFS Denetçileri denetimleri gerçekleştirir.
Uzaktan Denetim opsiyonu, merkezi olmayan şekilde çalışan, ortak çalışma alanlarında, paylaşımlı veya ev ofislerinde bulunanlar, kriz 
nedeniyle ziyaret edilemeyen işletmeler için idealdir.

Ön koşullar 

• Firma ve belgelendirme kuruluşunun bu konuda karşılıklı mutabakata varması, 
• Denetçinin ve tesisin Bilgi ve İletişim Teknolojisini (ICT) etkin bir şekilde kullanma erişimi ve yeteneğinin olması, 
• Denetçinin uzaktan denetimler için benzersiz IFS Eğitimini almış olması gerekir.

Uzaktan denetimin faydaları 

• Denetimleri planlamak için daha fazla esneklik,
•  Daha az dokümantasyon işi,
•  Denetçinin seyahat süresinden ve maliyetlerinden tasarruf sağlar.
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